
幼兒園三級警戒停課期間退費及紓困
類別 項目 問題 回應 備註

退費 1
請問所謂的代收代辦

費是指哪些費用？

依據地方政府收退費自治法規規定，代辦費包括活動費、材料費、午餐費及點心

費等費用 　

退費 2
公立幼兒園、非營利

幼兒園也有退費嗎？

6月停止到園期間，公幼、非營利幼兒園暫時先不向家長收取費用，等復課後，

幼兒園再向家長收取 6月的月繳費用，至於向家長收取的額度則依據幼兒實際上

課日數比例計算。 　

退費 3
5月有一半時間沒有上

課，不用退費嗎？

5月份因應疫情幼兒未到園期間，按地方政府收退費自治法規規定，午餐費、點

心費依當月幼兒未就讀日數比例退還。 　

退費 4
準公共幼兒園也有退

費嗎？

6月停止到園期間，準公共幼兒園暫時先不向家長收取費用，等復課後，幼兒園

再向家長收取 6月的月繳費用，至於向家長收取的額度則依據幼兒實際上課日數

比例計算。 　

退費 5
雜費才是繳費大宗，

為什麼不退？

學費及雜費為入園時即應繳交之費用，用以支應與教保活動相關人事、行政、業

務、基本設備、土地或建物租賃費。多數縣(市)規定逾學期三分之二離園者，不

予退費；若為請假者，則該二項不予退費。 　

退費 6

如果幼兒園有提供線

上課程，家長還能要

求退費嗎？

5月份因應疫情幼兒未到園期間，按地方政府收退費自治法規規定，午餐費、點

心費依當月幼兒未就讀日數比例退還。
　

退費 7 延托費能不能退?

課後延托費係由幼兒園依家長實際需求收取，其收費項目用於支應提供延長照顧

之人事費及行政作業費，停課期間若家長無送托需求，則無須繳納，若已收取費

用者則應予退還。 　

紓困 8
何時會開放補助的申

請？
自公告日起至110年 8月 31日止或經費用罄為止。

　

紓困 9 私立幼兒園紓困資格？ 經直轄市、縣（市）主管機關許可設立且持續營運中之私立幼兒園(含準公共幼 　



兒園)，於教育部公告幼兒停止到園上課期間，符合下列規定者：

1.110年 5月確實按直轄市、縣（市）主管機關所定收退費之自治法規進行退費。

2.110年 6月、7月一般私立幼兒園確實按幼兒當月實際就學日數之比率，向家長

收取代收代辦費(活動費、材料費、午餐費及點心費四項)，已收費者亦應按上開

比率退費；準公共幼兒園應確實按幼兒當月實際就學日數之比率，向家長收取按

月繳交之費用，已收費者亦應按上開比率退費。

3.正常支付教職員工全額薪資教職員工薪資。

紓困 10
私幼紓困是給園方？

還是教職員？

私幼紓困是教育部為協助受嚴重特殊傳染性肺炎影響衍生營運衝擊之私立幼兒園，

並補助園方給予員工薪資及營運成本之補貼。 　

紓困 11 紓困額度？如何計算？
符合補助資格之私立幼兒園以其僱用教職員工人數，以每人合計補助 4 萬元為

上限計算，並得依幼兒園受疫情影響情形或依停課期間，按比率核予補助。 　

紓困 12 請領方式？
實際獲補助金額由本部核定後通知私立幼兒園，並採一次撥付至私立幼兒園指定

帳戶，園方無須報送領據。 　

紓困 13 諮詢窗口？ 國教署學前組: 02-77367496簡小姐；02-77367432：王小姐 　

紓困 14 可以線上申請嗎？
可以，由私立幼兒園將規定文件上傳至全國教保資訊網填報系統(路徑：幼兒園

填報區/資料上傳管理) 　

退費 15

幼兒園老師放無薪假，

學雜費不用退，為何

園方還可以領紓困補

助？

一、幼兒園收費中，學費及雜費係支用於人員薪資等人事費用及場地設備、租金

等基本維運費用，其餘則按幼兒教保活動所需，按月向家長收取午餐費、點心費、

活動費及材料費等代收代辦費，部分幼兒園有學雜費收取額度偏低不足以支應人

事薪資之情形，爰有以代收代辦費收入支應的情形。又防疫期間幼兒園有配合少

量家庭需求仍應提供服務，所提供之教保服務雖為少量，不因其服務人數少而減

少相關必要基本支出。又本次另協調增加退費或減收的項目。

 二、綜上，考量現階段全國性停課各幼兒園以退費及減收費用項目為主要營運

損失，爰納入行政院紓困措施予以協助。 　

其他 16
居家保母，也是比照

退費嗎？
居家保母為衛福部權責，建議衛福部回復，謝謝。

　



其他 17 托嬰中心可否退費？ 托嬰中心為衛福部權責，建議衛福部回復，謝謝。 　


