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報告架構

1.人才缺口持續擴大

2.中高齡求職逆勢成長

3.企業徵才歡迎中高齡
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104人力銀行資深內容企畫謝明彧



大市場缺工潮延續三年，人才缺口持續擴大！
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工作機會數 找工作人數

工作機會數
104.4萬個

找工作人數
62.1萬人

工作機會數 104.4萬個，三年成長 近2倍

找工作人數 62.1萬人，人才缺口 42萬人

資料來源：104人力銀行



發現1：企業歡迎中高齡填補人才缺口

企業標註歡迎中高齡的工作機會 6.3萬個→18.1萬個，三年 成長近3倍

中高齡工作/整體工作占比， 9.5%→17.6%，三年 增加8個百分點

6.3萬個

12.5萬個

16.5萬個

18.1萬個

59.6萬個

64.9萬個

82.1萬個

85萬個

2020年3月

2021年3月

2022年3月

2023年3月

歡迎中高齡工作數 一般工作機會數

合計103.1萬個

合計98.6萬個

合計77.4萬個

合計65.9萬個

未指定中高齡工作數

資料來源：104人力銀行



發現2：企業積極邀約中高齡面試

13.9萬

15.1萬

24.9萬

32.7萬

40.2萬

52.3萬

73.3萬

84.1萬

2020年3月

2021年3月

2022年3月

2023年3月

企業主動邀約總人數 企業主動邀約中高齡人數

企業主動邀約中高齡 13.9→32.7萬，三年 成長2.34倍

資料來源：104人力銀行
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104人力銀行調查：

• 通膨加劇、物價飛漲，

81%受訪者有意延後退休

• 預估需2,000萬元才能退休

• 平均延後到64歲退休



發現3：最近三年，中高齡主動應徵人數逆勢成長

4.7萬人

5.8萬人

40.3萬人

32.8萬人

2020年3月

2021年3月

2022年3月

2023年3月

未超過45歲 45歲以上

中高齡主動應徵人數，平均單月4.7萬人→ 5.8萬人，三年 成長 23.4%

45歲以下主動應徵人數，平均單月40.3萬人→32.8萬人，三年 下滑18.6%

資料來源：104人力銀行



8千個

1萬個

2.6萬個

住宿服務業

不動產業

零售批發業

住宿服務業 不動產業 零售批發業
資料來源：104人力銀行

發現4：中高齡切入三大缺工產業，快速上工！

人力需求大、可獨立完成、重複性高、工時彈性，
零售業、不動產業、旅宿業開出最多工作機會，歡迎中高齡
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友善中高齡招募新思維

打造＜３心６力５友善＞職場環境

104中高齡人力銀行 總經理

吳麗雪 Shelly

2023/4/26



少子高齡化 企業的覺醒力須加速

10

迫切的缺工危機

1 台灣老化速度全球第一，

企業準備只剩２年

2 企業聘用中高齡5.7分，

意願低、擔憂多

3 企業招聘友善度4.3分，

仍待努力

<成功心法>
3心6力5友善

50+嚴選 + 職務再設計

中高齡招募新思維



2931

3218

20~29歲 30~39歲 40~49歲 50~59歲

單位：千人
2012

2022

台灣老化速度全球第一，企業準備只剩２年
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人口年齡中位數
2022年

44歲

老化速度, 全球第一

2018～2025*, 台灣, 7 年

0 10 20 30 40 50 60

奧地利

挪威

英國

瑞典

德國

西班牙

法國

芬蘭

澳洲

義大利

荷蘭

美國

加拿大

日本

新加坡

香港

韓國

台灣

高齡＞超高齡_轉變時間 10年間,勞動力重心
移轉至40-49歲

資料源：國家發展委員會，中華民國人口推估（2022年至2070年）報告／行政院主計處，2022年人力資源調查年報

未來10年,勞動力重心
將逐漸移轉至50-59歲



聘用中高齡的意願

5.7分

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

（分數越高意願越高）

企業聘用中高齡5.7分，

意願低、擔憂多
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聘用的缺點/擔憂

⚫ 思想老舊不夠創新 (49%)

⚫ 倚老賣老較難溝通 (44%)

⚫ 較難管理 (40%)

⚫ 體力較差 (36%)

⚫ 學習力較差 (32%)

如不缺工, 聘用意願下滑

5.7 5.2

缺工下 不缺工

0.5分

資料源：104資訊科技集團，2022年，聘用中高齡意願大調查／Ｎ＝1,003



4.3分 5.0分

21.3%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

中高齡積極求職，但企業友善度只有4.3分
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「求職」過程的友善度

（分數越高意願越高）

實際「到班」後的友善度近３年主動應徵成長

23.4%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

（分數越高意願越高）

23.4%

平均每單月應徵

▲

資料源：104資訊科技集團，2022年，聘用中高齡意願大調查／Ｎ＝1,003資料源：104人力銀行



中高齡友善招聘的成功方程式
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讓中高齡被企業看見 讓中高齡成為企業生力軍



［50+嚴選］的 法則

幫助中高齡被企業看見
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推薦５人

３人面談
面談５人

４人錄取

齡 評 推 談面

50+嚴選

資料源： 104高年級50+，2023/01~03數據

63歲店員

時段彈性超配合
店長配班好幫手

65歲店員

態度積極又謙虛
努力再回職場

成果1
齡 評 推面 談



推薦履歷去齡化，強化排班配合與性格優勢

16

齡

王高齡女士

其他工作經驗說明
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投履歷300次↑
無回覆、無面試機會

求職歷經一年↑
履歷石沉大海

50+嚴選人才

外商行政主管

63歲

進口車業主管

65歲

成功進入門市就職



50+嚴選人才更優質，聘用評價高達7.7分

18

資料源：104資訊科技集團，2022年，
聘用中高齡經驗&職涯中斷調查／Ｎ＝1,003

Q：聘用45歲以上中高齡的經驗，與年輕人相比的缺點為何？

資料源：104高年級50+，2022/12~2023/4，
嚴選服務_企業面談回饋／Ｎ＝103

Q：描述這位錄取人才讓您印象深刻的地方

49%

44%

40%

36%

32%

思想老舊不夠創新

倚老賣老較難溝通

較難管理

體力較差

學習力較差

34%

23%

15%

11%

10%

8%

配合度高/排班輪班

符合職能/勇於學習

溝通表達能力符合

有相關經驗

工作動機強

外型/體態/體能

聘用評價5.2分

整體企業 50+合作企業

聘用評價7.7分

成果2



50+合作企業招聘友善達80%，高出整體31%
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49%

整體企業

80%

50+合作企業

資料源：104資訊科技集團，2022年，
中高齡求職經驗&職涯中斷調查／Ｎ＝197
求職感受5分(含)以上佔比

資料源：104高年級50+，2022/12~2023/4，
嚴選服務_求職者面談回饋／Ｎ＝91
求職過程覺得友善佔比

避免針對性或
帶有預設立場的提問

成果3

就體力或負荷量
主動提出變通作法或討論

職務再設計

依照學習能力
逐步給予工作項目

職務再設計



16＋企業 451＋
需求數

響應中高齡友善企業
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【批發零售】 【飯店】



用3心6力5友善法

導入企業友善中高齡幸福新職場
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同理心

上下一心

真誠心

心

肌力

聽力

耐力 視力

動作控制能力

心智能力

力 友善

招聘 工作對待

生活 環境



響應職場友善，起手式從招聘開始
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1
職缺歡迎身份勾選［中高齡］

2
職缺描述再設計，避免歧視

團隊組成多元、青銀共事

3
給予中高齡公平面試邀約機會

面試邀約
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