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中高齡就業case 2：戴娜
中高齡外商主管退休後門市打工 社區主顧老奶奶青睞 重啟人際互動

　　「跨產業職務的新工作好惶恐！怕學不會、做不好怎麼辦？」63歲的戴娜原本是外商公司的行政主管，因為公司優退政策而離開，但她不想完全退休，待業近一年，投了300封履歷都是無聲卡！後因104人力銀行「高年級50+」媒合成功，她找到新東陽門市的新工作。第一次直接面對客人，戴娜把自己當成大學剛畢業的新鮮人。她已在門市工作一年多，是老主顧來店購物時的聊天對象，顧客會問她：「你明天會不會在這裡？」、「我明天再來找你」。戴娜非常喜歡人群，從行政主管到門市打工，她已成功開啟與人互動新的職能。戴娜訪談全集，歡迎收聽104職涯診所Podcast【EP135高齡進行式！（一）：橘世代如何重返職場？】、【EP136高齡進行式！（二）：零售、餐飲是橘世代新戰場】

投300封履歷無回音　待業長達一年

　　戴娜在食品業服務超過20年，曾在外商擔任設備供應部主任，因組織調整，含她在內針對服務滿20年或60歲以上的員工提出優退方案，因當時的工作內容已與最初應徵的職務不同，在工作有點壓力下她選擇退休，但突然退下來自覺身心尚未準備好，3個月後又積極找工作。

　　104人力銀行詢問45歲以上求職者的求職感受，0分感受最差、10分感受最好，平均分數4.28分，整體感受度偏差，其中，未達標準5分的比例高達51.3%，顯示求職過程遭遇困難。戴娜退休再就業找尋工作時，也遭遇難題，幾乎每天都在找工作，只要覺得合適的職缺，她就寄出履歷表，每天投遞3至5封，但就是沒回音，待業期間長達一年。

從行政主管到大齡店員　把自己當作大學新鮮人

　　經過104人力銀行「高年級50+」媒合，戴娜目前新東陽門市工作，負責產品銷售、結帳與商品補貨陳列。回憶起上班第一天進入店裡，戴娜覺得很惶恐，因很多事情是以前沒接觸過的，很怕自己學不會、做不好，過去在外商擔任行政總務類工作時，用電腦並打幾通電話就能把事情搞定，現在要直接接觸客人，介紹完產品後，客人買不買單馬上就知道結果，當客人不買時就會有失落感。面對新的挑戰，她把自己當成剛大學畢業的新鮮人，不要因年紀大而設限，快速適應新工作。

零售業面對人群  開啟善與人互動的新職能

　　「請問你需要幫忙嗎？」只要有顧客在店裡，熱情的戴娜就會主動向前，時間久了，常來的顧客都已認得她了。她分享，這名老奶奶每次到店消費總是大聲嚷嚷，自從她幫老奶奶先拿好固定購買的香香豆和筍豆之後，老奶奶就會開始和她分享自己的生活，甚至孫女考上台大，還會來店裡選購要送給朋友的商品。

另外，也曾有名客人，因信用卡沒簽名差點讓戴娜賠錢，不過，戴娜在這位客人購物過程中，主動協助拿東西的暖心舉動，即使顧客已經走遠，也願意馬上再返回店裡幫忙補簽名。「你明天會不會在這裡？」、「我明天再來找你」是她常聽到顧客的反饋，即便簡單但給她深深的肯定與鼓勵。

　　經過門市的工作，戴娜發現，原來她也能做門市的工作，而且透過第一線的銷售，發現自己非常喜歡人群，在職涯第二春，開啟她善與人互動的新職能。



 
 

 
關於104資訊科技集團 
 
 
104人力銀行成立於1996年，2006年以「一零四資訊科技股份有限公司」於台灣證券交易所掛牌，成為台灣第一家上市的網路公司，穩居台灣流量最多的人力資源服務網站，持續以成為華人地區人力資源領導品牌為使命。全集團追求產業創新，以C.M.O.S.四大核心概念（cloud雲端、mobile行動、open開放、social社群）提供多元職涯服務及人才管理解決方案，包括網路求職求才、職涯競爭力、中高階獵才、企業大師、人資管理系統、測驗評量、人資顧問諮詢等，2014年起提供學生探索天賦與職涯方向的生涯服務，2017年推出高年級服務讓面臨退休或已經退休的職場前輩繼續發揮價值，2021年成立高年級50+人力銀行，協助中高齡再就業再健康的自立模式、解決企業缺工，善盡企業社會責任。如需進一步資料，請上104企業網站：corp.104.com.tw。
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