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大缺工！民生消費產業每月徵才38.2萬人
求才難度是整體市場4.4倍！1

381,508



4.4倍



近半人才短缺來自餐飲業，單月短口17.1萬人2

45%

28%

13%

7%

7%

餐飲業  17.1萬

零售業  10.6萬

批發業  5萬

住宿服務業  2.7萬

運動及旅遊休閒服務業   2.6萬資料來源：104人力銀行

資料說明：民生消費產業各產業2023年第一季月均徵才人數占比



最缺第一線人員！
平均每四缺，有一缺是餐飲服務生3 24.4%



中南部消費增強、在地人才供應不足
同陷缺工壓力4



薪資皆有漲，增幅相對無感
排名居全產業後段，不利企業徵才留才5

整體薪資漲幅 (2019 vs 2023)

電腦及消費性電子製造業
半導體業

網路及軟體相關業
投資理財相關業
鞋類/紡織製品製造業

整體產業

批發業 (40)
零售業 (50)
住宿服務業 (51)
運動及旅遊休閒業 (53)
餐飲業 (60)

2019(疫情前) vs 2023增幅

批發業：+12.1%

零售業： +11.4%

住宿服務業： +16.3%

運動及旅遊休閒服務業：+8.6%

餐飲業：+13.7%

2019(疫情前) vs 2023增幅

整體產業：+12.6%

基本工資時薪： +17.3%

基本工資月薪： +14.3%



八大薪資亮點職務！五大薪資強彈職務！
餐廚技術、專業研發勝出6
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八大薪資亮點職務

(單位：元)



資料來源： 104人力銀行求職會員資料庫
備註：1. 篩選一年內在此產業工作經歷的平均月薪 ( 單位：元)
            2. 2023年各民生消費產業中，平均月薪增幅(vs 2019年)高於整體全產業增幅(12.6%)的職務

  3 增幅超過20%標示紅字，顯示明顯高於全體的強彈職務

五大薪資強彈職務
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資料源：國家發展委員會，中華⺠國⼈⼝推估（2022年⾄2070年）報告／⾏政院主計處，2022年⼈⼒資源調查年報

台灣老化速度全球第一，企業準備只剩２年

10年後,勞動力重心
將移轉至50-59歲

3938 3863 3767

20~29歲 30~39歲 40~49歲 50~59歲 60~69歲 70~79歲

單位：千人 2013

2023

2033

老化速度, 全球第一

高齡＞超高齡_轉變時間

2018～2025*, 台灣, 7 年
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人口年齡中位數

2025年

46歲



企業對少子高齡化覺醒的4大關鍵數據

2030年 v.s. 2020年台灣勞動力

-211萬人

15~24歲勞動力 人口數

-87萬人

25~44歲勞動力 人口數

+86萬人

45~64歲勞動力 人口數

60歲

2070年人口年齡中位數

資料源：國家發展委員會，中華⺠國⼈⼝推估（2022年⾄2070年）報告／⾏政院主計處，2022年⼈⼒資源調查年報



企業邀約中高齡次數，Y23 比 Y21 成長3.5 倍

8.8 萬

21.1 萬

30.7 萬
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企業邀約45歲以上求職者次數

2021年

2022年

2023年

資料源：104 ⼈⼒銀⾏，2023年



招聘友善產業，TOP 1 :住宿/餐飲服務業

招聘友善職類，TOP 1 :業務銷售類人員，餐飲類人員連續二年排名第二，門市營業類人員 首度擠進前五大

企業友善中高齡產業與職類

招聘友善產業

排名 2021 2022 2023

1 一般服務業
（19.4%）

一般服務業
（18.4%）

住宿/餐飲服務業
（17.2%）

2 建築營造及不動產相關業
（14.1%）

建築營造及不動產相關業
（14.9%）

一般服務業
（16.3%）

3 批發/零售業
（13.8%）

批發/零售業
（14.5%）

建築營造及不動產相關業
（15.3%）

4 金融投顧及保險業
（10.1%）

住宿/餐飲服務業
（12.3%）

批發/零售業
（14.6%）

5 一般製造業
（9.4%）

一般製造業
（8.1%）

金融投顧及保險業
（6.8%）

6 住宿/餐飲服務業
（9.2%）

金融投顧及保險業
（8.1%）

一般製造業
（6.5%）

招聘友善職類

排名 2021 2022 2023

1 業務銷售類人員
（25.9%）

業務銷售類人員
（23.9%）

業務銷售類人員
（25.2%）

2 金融專業相關類人員
（8.3%）

餐飲類人員
（9.3%）

餐飲類人員
（13.8%）

3 操作/技術類人員
（7.0%）

運輸物流類人員
（7.0%）

運輸物流類人員
（6.8%）

4 餐飲類人員
（6.6%）

金融專業相關類人員
（6.6%）

門市營業類人員
（6.7%）

5 運輸物流類人員
（5.7%）

操作/技術類人員
（6.1%）

保全類人員
（5.5%）

6 保全類人員
（5.2%）

保全類人員
（5.9%）

金融專業相關類人員
（4.8%）

資料來源：104 ⼈⼒銀⾏，2021~2023年



#高薪

#僑生

#校園實習生

#師徒制培力

案例一



#高薪

#僑生

#校園實習生

#師徒制培力

案例一



#高薪

#僑生

#校園實習生

#師徒制培力

案例一



#中高齡

#彈性工時與排班

#職務再設計

#環境友善

案例二



案例二

#中高齡

#彈性工時與排班

#職務再設計

#環境友善



老爺酒店礁溪店壯幫手實例

商船船長 壯幫手



案例三

#中高齡

#多元任用

#遠距工作模式
齡 評 推 談面



中高齡 僑生&移工 學生 青壯年

＃擁抱多元化好人才

1.大幅提升薪資
2.任用中高齡
3.放寬學歷與科系
4.多元任用
5.彈性工時與排班
6.遠距工作模式
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