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INTERGENERATION

◆ 考量人口老化及少子化影響， 統一超商於2018

年起正式成立樂齡計畫專案，就招募任用、訓

練優化、工作省力化、樂齡友善環境等議題上

進行持續的改善。

◆ 響應聯合國永續發展目標SDGs3「確保及促進

各年齡層健康生活與福祉」。

緣起



與勞發署合作透過職務再設計提供

適合中高齡夥伴的『樂齡學習計劃表』。

從中降低中高齡入門的障礙，

提升中高齡從業者的優勢價值

推動重點_職務再設計

中高齡者在門市的障礙 中高齡者在門市的優勢

案例：70多台氣炸鍋案例



推動重點_職務再設計(樂齡學習計畫表)

新人學習計畫表

循序漸進

適人適所

相互尊重

安全優先

1.結構拆解
    從既有的［新人學習計畫表］進行結構拆分
    依據簡單&複雜，進行訓練計畫重新排列
2.由淺入深
   先學簡單的，再學複雜的
   培訓期從1個月→2個月
3.彈性排班
   先預排4 小時即可，在當事人同意下再逐步
   提高到6 小時~8小時
4.避開重物
   減少因為搬重而導致受傷
5.溝通調整
    放慢溝通時的語速，鼓勵勤作筆記



推動重點_友善環境(樂齡友善店)
為建構高齡友善環境，自2020年於台北木柵「指南門市」發展首間「樂齡友善店」，門市提供放大鏡、老花
眼鏡、特製設有放大鏡的購物推車、溫水等小物，「千禧健康小站」提供健康測量以及樂齡用品販售專區，
讓長輩購物備感方便，門市不定期舉辦不老店長、桌遊、健康講座等活動，今年將擴大到中南部開設「樂齡
友善店型」，讓更多長輩能夠增加外出互動機會，保持健康活力。



推動重點_樂齡門市
2021.04與畢嘉士基金會合作，於屏東基督教醫院推出首間「樂齡門市」，全聘用45歲以上

中高齡者，打造實現「第三人生」的舞台。開創中高齡者更多就業機會與友善職場，打造銀

髮族社區照顧網絡，陪伴長輩們「在地老化」，讓7-ELEVEN成為被社區所倚賴的服務平台，

改變超商的服務新風貌。



推動重點_職場體驗暨招募活動
⚫ 結合銀髮人才資源中心及各地區就服中心進行聯合招募。
⚫ 2021年合作辧理  9場
⚫ 2022年合計辦理50場(2023預計舉辦80場)



推動重點_友善履歷投遞方式(統一超商人力媒合平台)

◆統一超商與104共同合作，於2021開發人力媒合平台，中高齡求職者填寫履
歷只須3分鐘，不同於人力銀行填寫繁雜的履歷，以致於卻步不前。

◆導入至今，中高齡履歷占比從4%→16%。



2019 2022 2023

樂齡友善門市 0 42 82(目標)

樂齡招募活動 9 50 80(目標)

樂齡履歷占比 4% 16% 16%(現況)

樂齡人數占比 17% 24% 26%(現況)

特別感謝104團隊在2020開始與超商

團隊共同在［中高齡進用］的議題上，

建立起高度的鏈結，一同為台灣整體

中高齡環境盡一份心力

統一超商推動成效



＼下一步再挑戰  /

＋

職務再設計2.0

PUSH PULL



有7-ELEVEN真好
7-ELEVEN因為有你，而更好



THANK YOU

X
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