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0 參加調查公司背景分析

四大產業定義

產業類別／公司規模與型態

1 薪資分析
薪資分析資訊說明

薪資分析資訊應用

專有名詞說明

( 一 ) 經營管理類

職務 1 :	 經營管理主管

職務 2 :	 儲備幹部

職務 3 :	 主管特別助理

( 二 ) 人資／行政／總務類

職務 4 :	 人力資源主管

職務 5 :	 人力資源人員

職務 6 :	 教育訓練人員

職務 7 :	 人力資源助理

職務 8 :	 行政主管

職務 9 :	 總務主管

職務 10 :	行政人員

職務 11 :	總務人員

職務 12 :	秘書

職務 13 :	資料輸入人員

職務 14 :	文件管理師

職務 15 :	總機人員

職務 16 :	櫃檯接待人員

職務 17 :	工讀生

職務 18 :	行政助理

( 三 ) 法務／智財類

職務 19 :	法務／智財主管

職務 20 :	法務人員

職務 21 :	商標／專利人員

( 四 ) 財務／會計／稅務類

職務 22 :	財務或會計主管

職務 23 :	財務分析／財務人員

職務 24 :	主辦會計

職務 25 :	成本會計

職務 26 :	記帳／出納／一般會計

職務 27 :	查帳／審計人員

職務 28 :	稽核人員

職務 29 :	財務會計助理

職務 30 :	金融專業主管

職務 31 :	金融研究員

職務 32 :	股務人員

( 五 ) 行銷／企劃／專案管理類

職務 33 :	廣告企劃主管
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職務 34 :	行銷企劃主管

職務 35 :	品牌宣傳及媒體公關主管

職務 36 :	產品行銷人員

職務 37 :	行銷企劃人員

職務 38 :	活動企劃人員

職務 39 :	網站行銷企劃

職務 40 :	媒體公關／宣傳採買

職務 41 :	廣告文案／企劃

職務 42 :	市場調查／市場分析

職務 43 :	行銷企劃助理

職務 44 :	產品企劃主管

職務 45 :	產品企劃開發人員

職務 46 :	傳播媒體企劃人員

職務 47 :	遊戲企劃人員

職務 48 :	專案管理主管

職務 49 :	營運管理師／系統整合／ ERP 專案師

職務 50 :	軟體相關專案管理師

職務 51 :	其他專案管理師

職務 52 :	產品管理師

( 六 ) 客服／門市／業務／貿易類

職務 53 :	客戶服務主管

職務 54 :	電話客服類人員

職務 55 :	其他客戶服務人員

職務 56 :	店長／賣場管理人員

職務 57 :	連鎖店管理人員

職務 58 :	門市／店員／專櫃人員

職務 59 :	國內業務主管

職務 60 :	國外業務主管

職務 61 :	專案業務主管

職務 62 :	國內業務人員

職務 63 :	國外業務人員

職務 64 :	電話行銷人員

職務 65 :	業務助理

職務 66 :	產品事業處主管

職務 67 :	國貿人員

職務 68 :	船務／押匯／報關人員

職務 69 :	保稅人員

職務 70 :	餐飲服務生

職務 71 :	中餐廚師

職務 72 :	西餐廚師

職務 73 :	其他類廚師

職務 74 :	麵包師

職務 75 :	西點／蛋糕師

職務 76 :	調酒師／吧台人員

職務 77 :	餐廚助手

職務 78 :	洗碗人員
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職務 77 :	餐廚助手

職務 78 :	洗碗人員

職務 79 :	日式廚師

職務 80 :	飯店或餐廳主管

職務 81 :	飯店工作人員

( 七 ) 資訊軟體系統類

職務 82 :	軟體專案主管

職務 83 :	電子商務技術主管

職務 84 :	軟體設計工程師

職務 85 :	韌體設計工程師

職務 86 :	 Internet 程式設計師

職務 87 :	電腦系統分析師

職務 88 :	電玩程式設計師

職務 89 :	其他資訊專業人員

職務 90 :	資訊助理人員

職務 91 :	BIOS 工程師

職務 92 :	演算法開發工程師

職務 93 :	MIS ／網管主管

職務 94 :	資料庫管理人員

職務 95 :	MIS 程式設計師

職務 96 :	MES 工程師

職務 97 :	網路管理工程師

職務 98 :	系統維護／操作人員

職務 99 :	資訊設備管制人員

職務 100 : 網路安全分析師

( 八 ) 研發類

職務 101 :	硬體工程研發主管

職務 102 :	光電工程研發主管

職務 103 :	通訊工程研發主管

職務 104 :	其他工程研發主管

職務 105 :	電機技師／工程師

職務 106 :	機械工程師

職務 107 :	機構工程師

職務 108 :	機電技師／工程師

職務 109 :	電子工程師

職務 110 :	零件工程師

職務 111 :	硬體研發工程師

職務 112 :	PCB 佈線工程師

職務 113 :	電源工程師

職務 114 :	類比 IC 設計工程師

職務 115 :	數位 IC 設計工程師

職務 116 :	半導體工程師

職務 117 :	光電工程師

職務 118 :	光學工程師

職務 119 :	RF 通訊工程師

職務 120 :	IC 佈局工程師
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職務 121 :	助理工程師

職務 122 :	工程助理

職務 123 :	其他特殊工程師

職務 124 :	熱傳工程師

職務 125 :	化工化學工程師

職務 126 :	材料研發人員

職務 127 :	實驗化驗人員

職務 128 :	食品研發人員

職務 129 :	醫藥研發人員

職務 130 :	生物科技研發人員

職務 131 :	化學工程研發人員

職務 132 : 醫療器材研發工程師

( 九 ) 生產製造類

職務 133 : 生產管理主管

職務 133 : 工廠主管

職務 135 : 工業工程師／生產線規劃

職務 136 : 生管

職務 137 : 生管助理

職務 138 : 生產技術／製程工程師

職務 139 : 生產設備工程師

職務 140 : 自動控制工程師

職務 141 :SMT 工程師

職務 142 : 半導體製程工程師

( 十 ) 品保／品管類

職務 143 : 品管／品保主管

職務 144 : 品管／品保工程師

職務 145 : 可靠度工程師

職務 146 : 硬體測試工程師

職務 147 : 測試人員

職務 148 : IC 封裝／測試工程師

職務 149 : 軟韌體測試工程師

職務 150 : EMC ／電子安規工程師

職務 151 : ISO ／品保人員

職務 152 : 品管／檢驗人員  

( 十一 ) 環境安全衛生類

職務 153 : 勞工安全衛生管理師

職務 154 : 安全／衛生相關檢驗人員

職務 155 : 環境工程人員 / 工程師

職務 156 : 廠務

職務 157 : 廠務助理

職務 158 : 勞工安全衛生管理人員

( 十二 ) 操作／技術／維修類

職務 159 : 領班

職務 160 : 作業員／包裝員

職務 161 : 電機工程技術員

職務 162 : CNC 機台操作人員
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職務 163 : CNC 電腦程式編排人員

職務 164 : 車床人員

職務 165 : 銑床人員

職務 166 : 沖壓模具技術人員

職務 167 : 塑膠模具技術人員

職務 168 : 機械加工技術人員

職務 169 : 塑膠射出技術人員

職務 170 : 噴漆人員

職務 171 : 焊接及切割技術員

職務 172 : 機械裝配員

職務 173 : 電機設備裝配員

職務 174 : 其他機械操作員

職務 175 : 電鍍／表面處理技術人員

職務 176 : 產品售後技術服務

職務 177 : 業務支援工程師

職務 178 : 產品維修人員

職務 179 : FAE 工程師

( 十三 ) 資材／物流／運輸類

職務 180 : 採購主管

職務 181 : 資材主管

職務 182 : 採購人員

職務 183 : 倉管

職務 184 : 物管／資材

職務 185 : 採購助理

職務 186 : 運輸物流類主管

職務 187 : 外務／快遞／送貨

職務 188 : 小客車／計程車及小貨車司機

職務 189 : 大貨車及其他類司機

職務 190 : 倉儲物流人員

( 十四 ) 營建／製圖類

職務 191 : 營建主管

職務 192 : 工程配管繪圖

職務 193 : 內業工程師

職務 194 : 工務人員／助理

職務 195 : 水電工程師

職務 196 : 估算人員

職務 197 : 發包人員

職務 198 : 營造工程師

職務 199 : 工地監工 / 主任

職務 200 : CAD ／ CAM 工程師

職務 201 : 建築設計／繪圖人員

職務 202 : 水電及其他工程繪圖人員

職務 203 : 機械設計／繪圖人員

( 十五 ) 傳播藝術  / 設計類

職務 204 : 多媒體開發主管

職務 205 : 展場／櫥窗佈置人員
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職務 206 : 多媒體動畫設計師

職務 207 : 平面設計／美編人員

職務 208 : 網頁設計師

職務 209 : 美術設計

職務 210 : 商業設計

職務 211 : 服裝／皮包／鞋類設計

職務 212 : 工業設計

職務 213 : 電腦繪圖人員

職務 214 : 設計助理

職務 215 : 影片製作技術人員

( 十六 ) 文字編譯類

職務 216 : 技術文件／說明書編譯

職務 217 : 日文翻譯／口譯人員

職務 218 : 文編／校對／文字工作者

( 十七 ) 其他類

職務 218 : 護理師及護士

職務 209 : 藥師

職務 210 : 社工人員

職務 211 : 保全人員／警衛

職務 212 : 顧問人員

職務 213 : 清潔工／資源回收人員

2 新鮮人起薪分析
新鮮人起薪摘要

職系：經營管理、金融

職系：財會稅務、法務 / 智財

職系：行政人資、資訊

職系：生產 _ 間接／直接員工

職系：研發、維修技術服務

職系：企劃行銷／專案管理、業務

職系：客服、工程規劃

職系：工程施作、採購／資材

職系：物流／倉管、設計類人員

職系：文創／藝術工作

職系：教育／研究工作

職系：醫療專業／技術人員

職系：醫療／保健服務人員

職系：保全類職系、其他

3 調薪制度分析

4 福利政策調查

5 外派政策報告
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參加調查公司背景分析

2023 年參與薪資福利調查的有效樣本為 1194 家。
其中傳統製造業最大宗，佔 28%(339 家 )，
其次為知識密集服務業佔 25%(300 家 )，
一般服務業佔 24%(290 家 )，
電子製造業佔 22%(265 家 )。

四大產業比例
     知識密集服務業
     一般服務業
     傳統製造業
     電子製造業

四大產業定義說明

產業大類 包含產業項目

電信及通訊相關業、電腦及消費性電子製造業、光電及光學相關
業、電子零組件相關業、半導體業

食品菸草及飲料製造業、紡織業、鞋類∕紡織製品製造業、傢俱及
裝設品製造業、紙製品製造業、印刷相關業、化學相關製造業、
石油及煤製品製造業、橡膠及塑膠製品製造業、非金屬礦物製品
製造業、金屬相關製造業、機械設備製造修配業、電力機械設備
製造業、運輸工具製造業、精密儀器及醫療器材相關業、育樂用
品製造業、其他相關製造業、建築或土木工程業、建物裝修或空
調工程業、農產畜牧相關業、林場伐木相關業、漁撈水產養殖業、
水電能源供應業、能源開採業、其他礦業、土石採取業

批發業、零售業、傳直銷相關業、運動及旅遊休閒服務業、住宿
服務業、人力仲介代徵、租賃業、餐飲業、汽機車維修或服務相
關業、婚紗攝影及美髮美容業、徵信及保全樓管相關業、其他服
務相關業、運輸相關業、倉儲或運輸輔助業、郵政及快遞業、不
動產業、環境衛生相關業、政治機構相關業、宗教∕職業團體組織、
社會福利服務業

軟體及網路相關業、金融機構及其相關業、投資理財相關業、保
險業、教育服務業、出版業、藝文相關業、電影業、廣播電視業、
廣告行銷∕傳播經紀業、法律服務業、會計服務業、顧問∕研發∕設計
業、建築規劃及設計業、醫療服務業

電子製造業

傳統製造業

一般服務業

知識密集服務業

22.2%

28.4% 24.3 %

25.1 %
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公司規模與型態

產業類別

大眾傳播相關業（1%）

醫療保健及環境衛生業（2%）
政治宗教及社福相關業（1%）

建築營造及不動產相關業（4%）
運輸物流及倉儲（2%）

一般服務業（1%）
法律／會計／顧問／研發／設計業（5%）

旅遊／休閒／運動業（1%）

批發／零售／傳直銷業（13%）

一般製造業（25%）

電子資訊 ／軟體／半導體
相關業（37%）

住宿／餐飲服務業（5%）

農林漁牧水電資源業（1%）

100 億以上
50 億 ~100 億
25 億 ~50 億
10 億 ~25 億
5 億 ~10 億
1 億 ~5 億
5 千萬 ~1 億
1 千萬 ~5 千萬
1 千萬以下

資本額區間

0.87%
1.59%

2.68% 0.77%

100 以下 ( 634 家 )
100-200 ( 232 家 )
200-500 ( 186 家 )
500-1000 ( 68 家 )
1000 以上 ( 74 家 )

員工人數

39.1%

17.4%

20%

11.9%

4.7%
6.1%

10.8%

30.2%

11.1%

6.5%

18.5%

17.8% 台北市 ( 467 家 )
新北市 ( 208 家 )
桃竹苗 ( 239 家 )
中彰投 ( 142 家 )
雲嘉南 ( 56 家 )
高屏 ( 73 家 )
其它 ( 9 家 )

公司地區

53.1%

19.4%

15.6%

5.7%
6.2%

16.3%

78.2%

5.5%

本地外商合資 ( 65 家 )
外商公司 ( 195 家 )
本地公司 ( 934 家 )

本地與外商比例

45.4%

32.1%

10%

7%
2.4%

公司無股票 ( 542 家 )
興櫃公司 ( 38 家 )
有股票 ( 無公開發行 )( 383 家 )
公開發行公司 ( 29 家 )
上櫃公司 ( 83 家 )
上市公司 (119 家 )

公司型態

3.2%

文教相關業（1%）

金融投顧及保險業（1%）
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薪資分析資訊說明

本報告提供市場上常用職務之薪資資訊，每一個職務內容包含職務名稱、市場代表性職稱、在職
人數、公司家數、職務摘要、職務說明、職位條件及職務薪資等詳細資訊，將可以幫助您設計或
調整公司的整體薪酬策略與制度，及做為溝通薪酬議題的客觀依據。相關專有名詞請詳閱「專有
名詞說明」之章節。

薪資分析資訊共分為三部分：

年本薪

固定年薪

保障年薪

年薪總額

獎金佔年
薪總額%

第三部分：薪資分析

註：職務摘要、職務說明及職位條件會因為各公司規模大小的不同，針對該職務的工作設計而有差異。

職務 5：人力資源人員

職務摘要：

負責招募與甄選、訓練與發展、薪酬福利、員工關係、績效評估等工作。

職務說明：

1. 維護企業內部人力資源之相關紀錄。執行人員招募、甄選與任用，以解決公司的人力需求問題。

2. 設計、管理與執行公司的績效管理系統，並運用績效評核結果，提供管理上決策之參考。

3. 規劃人力運用的預算，建立與維持公司的薪酬系統與工作規則、管理員工福利制度與退休金方案，
     並提供人事管理報表。

4. 規劃公司的訓練發展體系，進行訓練與發展之需求分析、規劃、執行與成效評估。

5. 進行工作分析，作為日後部門進行職務盤點、職務分配、人力配置、部門職掌及職務說明書建立時
     的參考依據。

第一部分：職務基本資料

高級專員 人力資源人員 需具備人力資源領域之專業知識與技能，根據人力資源相關
作業規範，在預定的時間內完成被交付的工作。具備溝通協
調、衝突處理、壓力管理與歸納出解決方案的能力。

第二部分：職位說明

「薪資分析」表格內容說明：

( １) 一律以年薪為比較基礎。以年薪做為比較的基礎可避免因個別企業薪資給付方式或薪資結構不同，造成月薪數字不具參考意義的問題。

( ２) 年薪總額不含股票及其他非財務性報酬。

( ３) 「不分職位」顯示該職務的整體職務薪資。

高級專員 304 479458,400

493,740

529,000

562,300

8

P25

516,000

552,000

590,222

644,000

14

P50

594,000

622,314

688,290

734,947

20

P75

524,969

558,477

604,753

650,295

13

AVG 公司家數 在職人數 職位條件

大學以上
5 年 ( 含 )~10 年
相關工作經驗

職位名稱 市場代表性職稱 職位需求描述

薪資項目
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薪資分析資訊應用

進行職務比對：
相同的職務名稱在不同的公司，其職務內容可能有所不同，所以建議貴公司在參考本報告時，可
以先進行職務比對，藉由清楚的比對職務內容，再對應調查報告進行參考。

確認公司薪資水準定位：
確定 貴公司位於市場之薪資地位，例如 貴公司願意支付您某位有經驗的員工之薪資大約落於市場
上 P75，表示 貴公司該員工的薪資競爭力領先市場上其他員工約 75%。

善用 Compa-ratio：
Compa-ratio 是用來計算公司薪資水準與市場薪資的差距狀況，例如 貴公司的薪資水準定位是市
場的中位數 (P50)，則可設定公式如下：

若此 Compa-ratio=1，則表示 貴公司實際的平均薪資等同於市場中位數薪資；若此 Compa-
ratio>1，則表示 貴公司實際的平均薪資高於市場中位數薪資，可能公司該職位平均薪資偏高或
有較多的資深員工；若此 Compa-ratio<1，則表示 貴公司實際的平均薪資低於市場中位數薪資，
可能公司該職位平均薪資偏低或有較多的資淺員工。

貴公司該職位的平均薪資／市場中位數薪資

專有名詞說明

職務 ： 依 104 職務分類所呈現職務名稱。調查資料中，部份職務
名稱相同、但職務內容不同者，將依職責大小之不同，以職位方
式呈現。

市場代表性職稱 ： 調查資料中，該職務通常代表名稱。由於各公
司的職稱，會因為公司規模大小或是使用上的習慣而有差異，提
供市場代表性職稱作為初步比對時的參考。

在職人數 ： 該職務有效樣本之人數。

公司家數 ： 該職務有效樣本之公司家數。

職務摘要 ： 該職務之主要職責。

職務說明 ： 該職務之主要工作內容。

職位條件 ： 該職位之學歷及相關工作經驗需求。

統計名詞：  P25：市場上 25% 的樣本資料低於此數值。換句話說，此薪資值高於市場上 25% 的人。

                    P50：市場上 50% 的樣本資料低於此數值。換句話說，此薪資值高於市場上 50% 的人。

                    P75：市場上 75% 的樣本資料低於此數值。換句話說，此薪資值高於市場上 75% 的人。

                    AVG：所有有效樣本之平均。

年 本 薪  ： 平均月本薪Ｘ 12。

固定年薪 ： 年本薪＋津貼。

保障年薪 ： 固定年薪＋固定獎金。

年薪總額 ： 保障年薪＋變動獎金。  

獎金佔年薪總額的百分比 ：（獎金／年薪總額）Ｘ 100%。

獎金 ： 包含固定保障的年終（中）獎金，及依個人考績、公司營運績效、

銷售目標達成結果、案件成交件數 ... 等之不同，而發給的變動獎金總額，

包括：績效獎金、佣金、業績獎金、全勤獎金、員工分紅 ... 等。

薪資項目、薪資組合及基本資料分析：
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職務      :

職位需求描述職位名稱 市場代表性職稱

職位說明：

職務摘要：

職務說明：

1.

2.

3.

4.

5.

6.

負責招募與甄選、訓練與發展、薪酬福利、員工關係、績效評估等工作。

維護企業內部人力資源之相關紀錄。執行人員招募、甄選與任用，以解決公司的人力需求問題。

5 人力資源人員

設計、管理與執行公司的績效管理系統，並運用績效評核結果，提供管理上決策之參考。

規劃人力運用的預算，建立與維持公司的薪酬系統與工作規則、管理員工福利制度與退休金方案，並
提供人事管理報表。

規劃公司的訓練發展體系，進行訓練與發展之需求分析、規劃、執行與成效評估。

進行工作分析，作為日後部門進行職務盤點、職務分配、人力配置、部門職掌及職務說明書建立時的
參考依據。

規劃、指導與協調所有與員工相關的問題（如：雇用契約、薪酬、勞動相關法令、員工關係等），並
主動針對需改進的政策提出建議，以達成最佳的管理成效。

需具備人力資源領域之專業知識與技能，根據人力資源相關
作業規範，在預定的時間內完成被交付的工作。具備溝通協
調、衝突處理、壓力管理與歸納出解決方案的能力。

高級專員 人力資源人員

需具備人力資源相關作業流程的專業知識與技能，良好的溝
通協調、專案管理能力及執行力，尚需具備耐心細心等特質。
工作內容需收集不同來源的資訊，並做出分析比較的結果。

專員 人資專員

需具備處理公司作業流程例行工作之基本知識。工作內容須
依標準作業程序執行工作，有時候需要處理簡易異常事件。

辦事員 人資助理
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薪資項目 公司家數 在職人數P25 P50 P75 AVG

職位薪資：

職位條件

年本薪

固定年薪

保障年薪

年薪總額

獎金佔年
薪總額 %

相關工作經驗

年本薪

固定年薪

保障年薪

年薪總額

獎金佔年
薪總額 %

相關工作經驗

年本薪

固定年薪

保障年薪

年薪總額

獎金佔年
薪總額 %

相關工作經驗

年本薪

固定年薪

保障年薪

年薪總額

獎金佔年
薪總額 %

不分職位 396,000

430,800

456,000

491,816

8

451,200

481,200

519,200

558,400

14

513,360

543,600

593,600

643,100

18

458,163

490,789

529,206

569,295

13

779 1,736

高級專員 480,000

516,000

550,800

585,500

8

540,000

576,000

616,400

672,000

14

600,000

636,000

692,044

756,000

19

545,173

578,619

624,055

674,798

14

373 541

專員 402,930

432,000

456,700

491,658

8

436,560

472,308

504,000

538,900

14

480,000

508,800

555,800

596,800

18

440,925

471,885

508,171

545,813

13

512 902

辦事員 348,000

378,000

402,000

427,100

8

372,000

402,000

429,660

455,500

12

398,400

425,400

462,200

501,522

18

375,888

404,381

434,856

464,985

12

152 207

大學以上
5 年 ( 含 )~10 年

大學以上
3 年 ( 含 )~5 年

專科以上
1 年 ( 含 )~3 年




