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AI 來了！
賦能人才圈  職場新戰局



AI 來了！
人才市場 進步中的挑戰

104資訊科技 總經理 黃于純 Joanna



104人力銀行
平台暨職涯產品處副總經理 陳仁財 Allen

商務發展處協理 劉雅婷 Agnes

AI 來了！
求職求才大進擊



龍年開春  企業搶才史上最熱
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2020年 2021年 2022年 2023年 2024年

5.6萬家企業
同時搶才  史上單月最多

107.8萬個工作機會
年後開工  同期最高 

2020 2021 2024線上工作機會數 2022 2023

歷年單月最高 2024年3月
107.8萬個
年增 4.6%

2021年3月
 77.4萬個

2020年3月
 65.9萬個

2023年10月
 108萬個

2022年3月
98.6萬個

2023年3月
103萬個

年後開工最高



107.8萬 59.5萬

【缺工浪潮持續延燒】供需失衡如何解?

企業需求人數 找工作人數



大缺工時代

104AI  加速媒合



還在用傳統方法寫履歷/找工作? 104AI 讓你事半功倍



撰寫

1

建議

2

亮點

3

推薦

4

互動

5

【104AI】幫助求職者成為關鍵好人才



AI 寫履歷
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AI履歷自動生成
after

before

2016-2019 就讀成大資管



AI掃描 / AI助手協助建立空白履歷1 快速生成2



AI 生成履歷  一次就上手



AI 給建議

2 大數據分析

AI給建議



AI 找亮點

3



AI 幫推薦

4

AI幫你找工作
104 個人化推薦 比求職者主動應徵, 更容易找到工作喔!

媒合成功機率+12%



AI 好互動

5

AI顧問在線
透過自然語言與AI職涯顧問互動，找到最合適的機會。



AI 寫職缺

AI幫企業寫出好職缺

線上職缺數超過46萬
要如何脫穎而出

吸引求職者?

求職者有 AI 幫忙
那求才企業呢?



3步驟 幫助企業寫出好職缺

1. 2. 3.填寫【職務名稱】 點選【自動生成】 挑選範本



除了招募廣告

104AI 還能幫企業建立 專屬人才庫



缺工成常態，企業怎麼辦？

做好人才庫經營  您也能逆轉缺工

招募天數可縮短

30%↓
＊以上成效為本公司市場研究部根據不同職務數據統計而成，實際成效依職類或產業會有不同表現。

高階關鍵人才庫｜大缺工時代



潛水優秀人才

積極求職者

關鍵人才庫

立即邀約面試104開啟職缺

AI 職涯顧問

含金量高

注重隱私

委託104

顧問邀約

可連動履歷現況

(履歷新鮮度)

30％

70％

鎖定潛水優質人才



AI儲備人才顧問

幫助企業建立專屬人才庫

大數據計算魅力指數

推薦適合的關鍵人才



104整合招募服務處暨中高齡人力銀行總經理 

吳麗雪 Shelly

AI 來了！
「雇主品牌力」 缺工新解方



企業要取得青壯年的成本越來越高

資料來源：國家發展委員會，人口推估

 -

 400

 800

 1,200

2015年 2025年 2035年

x 10000 工作年齡人口數
15~44歲

45~64歲

線性(15~44歲)

19

30

人口年齡中位數

2024

年45 57
60

50%的人口

大於45歲

職場中高齡佔50%的世代來臨

2025年，青壯年佔總工作年齡人口數55% , 2035年只剩 51 %；
2024年，台灣人口年齡中位數已來到45歲，意即 50% 的人口大於 45 歲。

60
% 55

% 51
%



H R人資面對缺工的內憂外患

找不到  招募天數拉長

45.5

47.7

Y21 Y22

▲2.2

留不住  自願離職率上升

12.8%

19.9%

Y21 Y22

▲7.1%

資料來源：104資訊科技集團，2023人資FBI調查報告

https://blog.104.com.tw/104-fbi-2023-online-recruitment-trend/


未來十年，解決缺工的成功關鍵，經營雇主品牌力

收到履歷表是沒有經營雇
主品牌企業的 4倍

收到履歷表數

4倍

有 6 5 %的企業，員工留職
意願都往上提升

留職意願提升

65%

關注追蹤的求職者是沒有
經營雇主品牌企業的 4倍

4倍

關注求職者

資料來源：104人力銀行，2023企業招募相關數據

有積極對外經營 vs. 沒有經營 有持續對內經營



雇主品牌的定義與層級
定義：企業必須打造出可吸引人才、並留任員工的「員工價值主張EVP」，

讓人才願意加入企業，加入後願為其效力，產生雙贏的局面。

進行分析並提出承接願
景、使命、價值觀及求
職者重視需求，形成雇
主品牌經營計畫

Level 5

彰顯企業文化及吸引期
待特定類型的人才

Level 3

招募職缺介紹公司
基本資訊

Level 1

透過員工口碑或公關議題
吸引求職者

Level 4 強調特色及優勢

Level 2



【內部】

員工關係經營

人資管理制度優化/管理環境

調整設計

內部形象經營

員工體驗調查/員工體驗EVP

化/對內溝通宣傳

對內溝通

【外部】

品牌形象經營

企形/專屬網頁/形象廣告策劃

/招募影片/媒體經營

求職者關係經營

社群動態經營/目標對象經營

對外宣傳

「完整雇主品牌」需要內外兼修

找出企業的員工價值主張與理念文化

人才
  力

員工
留 力   



『雇主品牌』成顯學卻知易行難

53%

57%

62%

Y20 Y21 Y22

62%企業

只填寫 公司介紹與福利制度

資料來源：104資訊科技集團，2023人資FBI調查報告 資料來源：104人力銀行，2023企業招募數據

僅6%企業

推廣企業願景與員工價值主張

有使用

, 6%

未使用

, 94%

企業形象與動態

https://blog.104.com.tw/104-fbi-2023-online-recruitment-trend/


難在 沒預算 沒人力 沒方法

48%
38%

35%
32%

27%

26%

19%

19%

9%

2%

缺少推廣人力或資源

缺少推廣預算

缺乏規劃、實施的知識及方法

不知道如何評估經營成效

缺乏設計創意能力

公司競爭力不佳

不了解雇主品牌推廣的管道

公司高層對經營雇主品牌不重視

以上皆無

其他

因為蠻多公司都有在做的，不是只有
我們做，我相信這也是benchmark

多了一個渠道去曝光你想要傳達的訊
息。就是覺得該做，不能被省略。

104的動態貼文去連結到我們想要的
TA，會比其他social media更強。

資料來源：104人資學院，2023-05 人才招募與人才資料管理經驗問卷調查



３階段 打造「內外兼具」的雇主品牌

3. 完整分析，全方位導入

完整訪談調查分析、重新定位EVP。

重塑求職者與員工體驗，打造全方

位人資服務。

2. 客製多元化招募管道

顧問團隊共同找出獨特EVP，打造

專屬招募網頁，整合多元招募管道。

1. ＡＩ貼文經營企業動態

企業動態牆，加強社群功能；

AI協助社群貼文，增加人才黏著度。



雇主品牌評量指標 _ J O B S四大維度

Jobs 工作 Organization 組織 Benefits 利益 Society 社會

公司地點 公司文化 薪資 企業社會責任 (CSR) 

公司環境 員工評價 公司福利 環境社會公司治理 (ESG)

工作生活平衡 升遷機會 公司營運績效 永續發展目標 (SDGs)

工作保障 主管與團隊 員工激勵制度

有趣 公司願景使命 多元與包容職場

學習 公司聲譽

挑戰性 公司創新

自主性 用人理念

國際化

雇主品牌四大維度指標，與人才永續、DEI多元共融息息相關。



全齡職場的招募突圍心法



銀向2025  三大幫助

顧問賦能
串聯共好生態圈

友善中高齡職場博覽會 產品增能9/19

人才到談服務

職務再設計顧問

友善企業講座

企業自選中高齡人才庫

GPT互動式錄影面談

企業論壇
（實戰技巧／趨勢／案例分享）

人機協作新科技／輔具展示

友善企業展示

2024
中高齡就業趨勢

求職者
友善中高齡職場體驗



6月



104人力銀行學習事業處資深協理 翁維薇 Vivi

AI 來了！
職場學習新浪潮





AI的崛起也改變全球勞動力市場，全球研究院跨國

顧問公司麥肯錫全球研究院預估，2030年全球將有4-

8億個工作被自動化取代，同時也會造就9億個新工作

崛起。

隨著生成式 AI 在各領域應用愈趨成熟，創造更高的生

產力和經濟效益，預估可為全球經濟貢獻2.6兆∼4.4兆

美元。與此同時，傳統的工作技能也將被重新定義。

   財星（Fortune）引述任仕達（Randstad）今年的

調查，公司如果沒有提供AI相關技能的培訓，恐怕會

流失Z世代人才。

趨勢1 用戶最愛  職場學習Top1熱門關鍵字「AI」
學習白皮書



職缺數 產業 職務

T o p 1 電子資訊 /軟體 /半導體相關業 軟體 /工程類人員

T o p 2 一般製造業 工程研發類人員

T o p 3 批發 /零售 /傳直銷業 業務銷售類人員

T o p 4 法律 /會計 /顧問 /研發 /設計業 行銷類人員

T o p 5 一般服務業 設計類人員

模組副工程師 (新竹) 儲備計畫 (台積電)
運用最先進的操作系統及AI人工智慧界面來進行設備維
修、保養

113年研發替代役 -人工智慧統計分析/大數據分析工程師
AI 方法研究與開發
需擅長 Matlab, Python, Java, HTML5, C++, C#

AI模型訓練開發工程師 (含實習生)
AI 訓練模型設置、規劃及模型訓練
可朝AI Engineer發展

AI工具觀察員
你必須對ChatGPT、各種AI相關資訊有熱情，且喜歡挖掘真正實用
的工具

Marketing Intern 行銷企劃實習生
擅長使用PS/AI/Canva等工具製作社群素材

2D 角色美術設計師
使用AI繪圖工具，如 Stable Diffusion、MidJourney 來輔助創作

UI/UX 視覺設計師
能善用 Gen AI、AICG 等方式具體加快實務工作者

非工程職類

跨產業、跨職務都需要AI人才

https://www.104.com.tw/job/76api?jobsource=2018indexpoc
https://www.104.com.tw/job/6bxi5?jobsource=2018indexpoc
https://www.104.com.tw/job/85igr?jobsource=2018indexpoc
https://www.104.com.tw/job/8523s?jobsource=2018indexpoc
https://www.104.com.tw/job/6lb30?jobsource=2018indexpoc
https://www.104.com.tw/job/84k2t?jobsource=2018indexpoc
https://www.104.com.tw/job/79spd?jobsource=2018indexpoc


需求多職務 需求成長快職務

排序 職務名稱 Y 2 3  Q 4
月均工作數

職務名稱 Y 1 9 Q 4
月均工作數

Y 2 3  Q 4
月均工作數

增幅%

1 軟體設計工程師 5 , 2 4 4 營運管理師 /系統
整合 / E R P專案師

3 2 7 1 1 2 3 %

2 演算法開發工程師 7 1 7 產品管理師 9 1 1 9 9 1 1 9 %

3 韌體設計工程師 4 9 9 行銷企劃人員 8 8 1 9 1 1 1 7 %

AI人才最缺軟體設計工程師

從1 0 4內部數據觀察發現，從A I相關關鍵字找出企業徵才趨勢，2 0 2 3年Q 4每月有2.4萬
個與A I相關的工作機會，與2 0 1 9年同期5年成長了29%



AI課程倍數成長

1 0 4學習精靈課程中心2 0 2 3年4月上線以來，A I課程數及使用者前往廠商數，

2 0 2 3年4 - 1 2月前往廠商導流數成長8倍，A I課程數也成長了近2倍
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AI課程數及前往廠商數

課程數 前往廠商數

8倍



AI課程吸睛眼球倍增

170

469

1107 1167

1545 1579
1728 1757

2168

0

500

1000

1500

2000

2500

Y23 4月 Y23 5月 Y23 6月 Y23 7月 Y23 8月 Y23 9月 Y23 10月 Y23 11月 Y23 12月

課程瀏覽數

1 0 4學習精靈課程中心2 0 2 3年4月上線以來，受惠A I浪潮興起，A I課程瀏覽數大

幅成長。2 0 2 3年4 - 1 2月課程瀏覽數成長11.7倍，成功吸引職場工作者眼球

11.7倍



從1 0 4內部數據觀察發現，職缺冠上A I薪資燙金，2 0 2 3年A I職缺數平均企業提供薪資待遇
比非A I職缺高出5 3 %

學習白皮書

趨勢2 AI職缺薪資鍍金  平均待遇相較非AI職缺可高出 53%



高薪職類 薪資彈升職類

排序 職務名稱 A I相關
平均月薪

職務名稱 平均月薪 A I相關
平均月薪

增幅%

1 資訊軟體系統類 8萬 財會 /金融專業類 3 . 9萬 6 . 2萬 6 0 %

2 醫療保健服務類 7 . 6萬 醫療保健服務類 4 . 9萬 7 . 6萬 5 4 %

3 經營 /人資類 6 . 6萬 生產製造 /品管 /
環衛類

4萬 6 . 1萬 5 4 %

AI職務平均月薪可達8萬

從1 0 4內部數據觀察發現，職務具備A I相關關鍵字，平均月薪可從4 . 1萬成長到5.7萬 , A I

紅利1 . 6萬元，增幅約38% .

其中資訊軟體系統類因為負責將A I技術落實到應用面，平均月薪達8萬元最高！



A I課程銷售夯數據 A I課程熱門銷售排行

項目 夯數據 排序 課程名稱 單價

課程數 A I / C h a t G P T相關課程
占所有課程 1 0 %

1 C h a t G P T  x  E x c e l  |  職場
必學商務數據分析術

1 , 2 0 0

銷售數 A I / C h a t G P T相關課程
占銷售課程數 5 5 %

2 快速入門R P A｜用E M I L Y機
器人帶你實現高效工作術

2 0 0

報名數 A I實體養成班報名人數
占總人數6 1 %

3 L I N E廣告思維與投放攻略｜
A I輔助闖蕩行銷武林

2 , 5 2 0

AI課程轉職銷售NO.1

從1 0 4學習精靈2 0 2 4年1月金流上線以來，A I相關課程銷售火熱，A I / C h a t G P T相關課程占銷

售數55% , A I實體養成班報名人數占總人數61% .

其中AI通識應用「ChatGPTxExcel」課程 ,單月課程銷售NO.1 ，
單月總銷售業績突破10萬元！



總結：未來學「力」將更勝於學「歷」

學習力 科技力 溝通力

企業最愛搶手人才TOP3關鍵能力

不設限的學習
「專業、興趣、趨勢」
跨域整合專業知識

掌握數位工具
數據分析、解讀、決策

提升工作效能

職場技能重塑
跨領域溝通

聚焦問題解決問題

學習白皮書



學習夥伴



學習
測驗
證照

求職

豐富課程 認證標記

優質人才

導航
工作/職務競爭力分析
技能、工具、證照、語言

學習內容
Youtube影片、互動教室、課程中心、證照中心

我的學習歷程
學習記錄、
完課證明、測驗認證、
證照

AI機器學習  大數據個人化推薦



個人

服務供應商

競爭力分析

測驗平台

教室

幫助了解
優弱狀態

增能認證
檢測能力

幫助展開
學習

多元課程
一站購足

C

提 供 上 班 族 一 站 購 足 的 服 務

成為學習的HUB
題庫數9.073題,涵蓋1,268技能

Y23>1,700萬瀏覽

證照中心
累計>3,300張證照

>14,850貼文 >611間共學教室

課程
>2,300堂課  累計25家合作廠商



不只找工作。幫你找方向

104學習夥伴計畫



104人力銀行 獵才招聘事業群 資深副總經理 暨人資長 鍾文雄 Weber

AI 來了！
經理人的壓力指數



由104獵才顧問執行，於2023/11/13~12/8針對全台的中高階經理人進行網路問卷調

查，本次公蒐集1,833份問卷回覆，有效樣本共計1,126份，95%信心水準下，估計誤

差±2.98個百分點。

資料來源

2024經理人動向與職涯大調查



問卷基本輪廓-2024經理人動向與職涯大調查

(經理、副理、襄理) 
577

最高主管
(CEO、總經理、執行長)
29, 3%

高階主管
(副總、協理、處長) 
205, 18%

(課級、主任) 
315

年齡41~50歲占50%CEO級高階主管占21%
經理級以上主管佔51%

男女占比7:3

2024經理人動向與職涯大調查-有效問卷 1,126

高階主管

21%

中階主管

51%
基層主管

28% 46-50歲

26%

51-55歲

19%

41-45歲

24%

36-40歲

12%

56-60歲

10%

35歲以下

6%

61歲以上

3% 751, 67%男 375, 33%女





越高階重視「分權」(50%)&「高效團隊」(35%)，高階主管

普遍共識，不用任何事都親力親為，而是要用人得宜!

10大亮點

主管壓力爆表，高階主管最爆！高階主管壓力指數6.67，高於

整體平均值!

工作壓力來源前三名：1.人際溝通與組織內耗(54%)、2.老闆/

主管的管理風格(50%)、3.大環境的不確定性太高(41%)

共同面臨挑戰前三名1.公司決策與目標不明確(46%)、2.經營者

觀念與態度(46%)、3.缺乏接班人選(人才庫不足及流動率高

)(36%)

人太難搞！不想當主管了！原因三分之二與人有關：1.薪水太

少但責任太大(61%)、2.向上管理困難(53%)、3.員工多元，難

處理(39%)

壓力這麼大，但公司照顧高階主管健康嗎？7成公司提供主管

健檢補助金額未達一萬！

高階主管最自虐？97%的高階主管選擇繼續擔任主管職，原因

：1.擁有更廣闊的職涯視野(68%)、2.薪水較高(59%)；3.提升

個人競爭力(50%)

99%經理人認為，工作與生活之間的平衡重要，其中超過六成

以上(66%)覺得非常重要!

工作生活不平衡怎解？當時間管理大師是正解！72%經理人認

為善用時間管理能實現工作生活平衡

經理人認為提升工作效率的好方法：分權與授權(46%)、制定

明確的目標和策略(41%)、優化時間管理(36%)、不斷學習和專

業發展(32%)、建立高效的團隊(29%)。 10
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主管壓力爆表，高階主管最爆！
高階主管壓力指數6.67，高於整體平均值!

您在目前(或最近一份工作)的職位上對「工作壓力指數」是多少？

請用一個從1到10的分數來表示，1代表完全沒有壓力，10代表壓力指數爆棚

經理人工作壓力指數分數平均分6.49 最多人填答8分

基層主管(課級、主任) 6.34

中階主管(經理、副理、襄理) 6.50

高階主管(CEO、總經理、執行長、副總、協理、處長) 6.67

亮點1

Q



工作壓力來源前三名：
1.人際溝通與組織內耗(54%)、2.老闆/主管的管理風格(50%)、3.大環境的不確定性太高(41%)

您目前(或最近一份工作)的感受到的「主要工作壓力來源」是什麽？(複選至多3項)

亮點2

人際溝通與組織內耗

老闆/主管的管理風格

大環境的不確定性太高

目標制定不合理

過高的工作量負荷

工作時間壓力

其他

主要工作壓力來源(複)

Q



決策不明、經營者態度以及接班人不足，
為目前經理人最大的管理挑戰

請問您目前(或最近一份工作)面臨哪種管理挑戰? (複選至多3項)

經理人共同面臨挑戰前三名

1.公司決策與目標不明確(46%)、.經營者觀念與態度(46%)、3.缺乏接班人選(人才庫不足及流動率高)(36%)

亮點3

面臨哪種管理挑戰?(複)

公司決策與目標不明確

經營者觀念與態度

缺乏接班人選(人才庫不足及流動率高)

缺乏客觀的評鑑工具

公平公正的考核制度

跨世代溝通問題

高階主管的支持

其他

Q



若再給您一次機會，是否還會選擇擔任主管職? 

→否，不想擔任主管，原因是?(複選至多3項)

人太難搞又過勞！不想當主管了！

不想當主管5大主因：

1.薪水太少但責任太大(61%)、2.向上管理困難(53%)、3.員工多元，難處理(39%)

4.過勞、5.會議太多反而沒有時間做事

亮點4

不想再當主管原因(複)
薪水太少但責任太大

向上管理困難

員工多元，難處理

過勞

會議太多反而沒有時間做事

很孤單，高處不勝寒

不喜歡跨部門溝通

其他

Q



目前(或最近一份工作)的公司補助主管健檢的「費用」是多少?(單位:新台幣)

壓力這麼大，但公司照顧高階主管健康嗎？

7成公司提供主管健檢補助金額未達一萬！

亮點5

5萬以上

2~5萬

1~2萬

1萬以下

其他

公司補助主管健檢的「費用」是多少?
(單位：新台幣)

目前(或最近一份工作)的公司
有提供健檢福利嗎?

無
25%

有
75%

Q



若再給您一次機會，是否還會選擇擔任主管職?

84%還會選擇繼續擔任主管職，越高階，比例越高！

原因：1.擁有更廣闊的職涯視野(68%)、2.薪水較高(59%)；3.提升個人競爭力(50%)

高階主管最自虐？
97%的高階主管選擇繼續擔任主管職

亮點6

Q



您認為「工作與生活之間的平衡」有多重要？

99%經理人認為，工作與生活之間的平衡重要，
其中超過六成以上(66%)覺得非常重要!

亮點7

「工作與生活之間的平衡」有多重要

非常重要

重要

不太重要

不重要

Q



您採用了「哪些方法」，來實現工作與生活之間的平衡？(複選)

工作生活不平衡怎解？

當時間管理大師是正解！

亮點8

72%經理人認為善用時間管理能實現工作生活平衡

工作與生活之間平衡方法(複)

善用時間管理

排休假旅遊

規律的運動

彈性工作時間

分工、外包

其他

Q



請問您目前(或最近一份工作)使用下述哪種方式提升工作效率? (複選至多3項)

分權與授權(46%)、制定明確的目標和策略(41%)、優化時間管理(36%)、不斷學習和專業發展(32%)、

建立高效的團隊(29%)。

經理人認為提升工作效率的5大方法

亮點9

如何提升工作效率/競爭力(個人)(複)

分權與授權

制定明確的目標和策略

優化時間管理

自動化和使用科技工具

優化會議

學習應對壓力

不斷學習和專業發展

建立高效的團隊

保持健康的身心狀況

設立有效的績效評估和回饋機制

Q



越高階重視「分權」(50%)&「高效團隊」(35%) 

高階主管普遍共識，不用任何事都親力親為，而是要用人得宜!

請問您目前(或最近一份工作)使用下述哪種方式提升工作效率? (複選至多3項)

亮點10

建立高效的團隊分權與授權

高階主管

中階主管

基層主管

高階主管

中階主管

基層主管

Q



2024經理人最關心什麼？
文字雲統整關鍵字回饋
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